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Pregled verzija akta  

Br.  Verzija  Opis  Datum  Vlasnik/Autor 
izmjene  

1 1.0  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR s Pravilnikom o načinu obračuna 
naknada – pročišćeni tekst  

Rujan 
2002. 

Sektor računovodstva  

2 1.01  

Odluka o dopunama Odluke o naknadama za 
usluge koje obavlja HBOR s pravilnikom o 
načinu obračuna naknada  

Srpanj 
2003. 

Sektor računovodstva  

3 1.02  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR  

Prosinac 
2005. 

Sektor računovodstva  

4 1.03  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR – pročišćeni tekst  

Veljača 
2006. 

Sektor računovodstva  

5 1.04  
Odluka o dopuni Odluke o naknadama za 
usluge koje obavlja HBOR  

Svibanj 
2006. 

Sektor računovodstva  

6 1.05  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR – pročišćeni tekst  

Lipanj 
2006. 

Sektor računovodstva  

7 1.06  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR – pročišćeni tekst  

Travanj 
2007. 

Sektor računovodstva  

8 1.07  

Odluka o prihvaćanju izmjene visine kamatne 
stope i naknade za obradu zahtjeva za 
odobrenje kredita po programu „Pripreme 
izvoza“  

Siječanj 
2008. 

Sektor računovodstva  

9 1.08  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR – pročišćeni tekst  

Siječanj 
2008.  

Sektor računovodstva  

10 1.09  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR – pročišćeni tekst  

Siječanj 
2009. 

Sektor računovodstva  

11 1.10  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR  

Siječanj 
2010. 

Sektor računovodstva  

12 1.11  
Odluka o naknadama za usluge koje obavlja 
HBOR – pročišćeni tekst  

Siječanj 
2010. 

Sektor računovodstva  

13  1.12  
Odluka o Zaključcima s 3. sjednice Odbora 
za upravljanje aktivom i pasivom  

Svibanj 
2016. 

Sektor računovodstva  

14  1.13  
Odluka o izmjeni Odluke o naknadama za 
usluge koje obavlja HBOR  

Lipanj 
2016.  

Sektor računovodstva  

15  1.14  
Odluka o privremenom smanjenju naknade 
za obradu kreditnog zahtjeva po HBOR-ovim 
programima kreditiranja  

Prosinac 
2016. 

Sektor računovodstva  

16  1.15  

Odluka o nastavku provedbe mjere 
privremenog smanjenja naknade za obradu 
kreditnog zahtjeva po HBOR-ovim 
programima kreditiranja  

Prosinac 
2017. 

Sektor računovodstva  

17 1.16  

Odluka o izmjeni Odluke o nastavku 
provedbe mjere privremenog smanjenja 
naknade za obradu zahtjeva po HBOR-ovim 
programima kreditiranja  

Prosinac 
2018.  

Sektor računovodstva  
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18 1.17 
Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o 
naknadama za usluge koje obavlja HBOR 

Travanj 
2019. 

Sektor računovodstva 

19 2.0 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Prosinac 
2019. 

Sektor kreditiranja  

Sektor računovodstva 

20 2.1 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Ožujak 
2020. 

Sektor kreditiranja  

Sektor sredstava 

21 2.2 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Veljača 
2021. 

Sektor kreditiranja  

Sektor sredstava 

22 2.3 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak  

Lipanj 
2021. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

23 2.4 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Srpanj  
2021. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

24 2.5 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Srpanj  
2021. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

25 2.6 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Listopad 
2021. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava  

26 2.7 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Ožujak  
2022. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

27 2.8 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak    

Ožujak  
2022. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

28 2.9 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Prosinac 
2022 

Sektor strategije  

Sektor sredstava  

29 3.0 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak  

Lipanj 
2023. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

30 3.1 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Travanj 
2024. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

31 3.2 

Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o 
naknadama za usluge koje obavlja Hrvatska 
banka za obnovu i razvitak 

Lipanj 
2025. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

32 3.3 

Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o 
naknadama za usluge koje obavlja Hrvatska 
banka za obnovu i razvitak 

Listopad 
2025. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

33 4.0 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Prosinac 
2025. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 

34 4.1 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Srpanj 
2026. 

Sektor strategije  

Sektor osiguranja 
izvoza i jamstava 

35 4.2 
Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 

Listopad 
2026. 

Sektor strategije  

Sektor sredstava 
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Donošenje akta/tijelo (nadležna osoba) koje je akt donijelo  

Verzija Nadležno tijelo Broj odluke Potpisnici  

2.0 Uprava HBOR-a 1100-65-53/2019 
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.1 Uprava HBOR-a 1100-16-20/2020 
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.2 Uprava HBOR-a 1100-10-60/2021 
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.3 Uprava HBOR-a 1100-26-18/2021 
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.4 Uprava HBOR-a  1100-33-46/2021  
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.5 Uprava HBOR-a 1100-35-65/2021 
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.6 Uprava HBOR-a 1100-49-18/2021 
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.7 Uprava HBOR-a 1100-9-26/2022 
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.8 Uprava HBOR-a 1100-13-37/2022 
mr. sc. Tamara Perko 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 

2.9 Uprava HBOR-a 1100-52-34/2022 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 
Josip Pavković 

3.0 Uprava HBOR-a 1100-31-26/2023 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 
Josip Pavković 

3.1 Uprava HBOR-a 1100-18-10/2024 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 
Josip Pavković 

3.2 Uprava HBOR-a 1100-27-37/2025 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 
Josip Pavković 

3.3 Uprava HBOR-a 1100-40-26/2025 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 
Josip Pavković 

4.0 Uprava HBOR-a 1100-52-42/2025 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 
mr. sc. Alan Herjavec 

4.1 Uprava HBOR-a 110027-22/2026 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 
Josip Pavković 

4.2 Uprava HBOR-a 1100-40-24/2026 
mr. sc. Hrvoje Čuvalo 
Josip Pavković 

Suglasnost na akt   

Nadležno 
tijelo  

  Potpisnici  

-    -  
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Datum stupanja na snagu  

Verzija  Datum 

2.0  1. siječnja 2020. 

2.1  1. travnja 2020. 

2.2  26. veljače 2021. 

2.3  2. lipnja 2021. 

2.4  9. srpnja 2021. 

2.5  16. srpnja 2021. 

2.6  8. listopada 2021. 

2.7  4. ožujka 2022. 

2.8  25. ožujka 2022. 

2.9  1. siječnja 2023. 

3.0  1. srpnja 2023. 

3.1  1. svibnja 2024. 

3.2  1. srpnja 2025. 

3.3  15. listopada 2025. 

4.0  1. siječnja 2026. 

4.1  1. srpnja 2026. 

4.2  1. listopada 2026. 

 
Lokacija dokumenta   

Dokument je dostupan u elektronskoj formi na adresama: 

 https://hbor.sharepoint.com/sites/Intranet 

 http://hbor.hr 
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PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE ............................................................................................................. 28 
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Temeljem članka 14. Statuta Hrvatske banke za obnovu i razvitak (u daljnjem tekstu: HBOR) Uprava HBOR-a 
je na 52. sjednici održanoj 19. prosinca 2025. godine donijela Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak (u daljnjem tekstu: Pravilnik), na      . sjednici održanoj      . godine 
donijela je izmjene i dopune Pravilnika. Temeljem članka 54. Politike o internim aktima Hrvatske banke za 
obnovu i razvitak Sektor strategije i Sektor sredstava utvrđuju pročišćeni tekst Pravilnika.  

PRAVILNIK O NAKNADAMA ZA USLUGE KOJE OBAVLJA HRVATSKA BANKA ZA 
OBNOVU I RAZVITAK 

DIO PRVI  

UVODNE ODREDBE  

Predmet uređenja 

Članak 1.  

Pravilnikom o naknadama za usluge koje obavlja Hrvatska banka za obnovu i razvitak (dalje u tekstu: Pravilnik) 
utvrđuju se poslovi i vrste usluga za koje Hrvatska banka za obnovu i razvitak (dalje u tekstu: HBOR) naplaćuje 
naknade, visina naknada, način obračuna naknada, naplata naknada i rokovi plaćanja naknada u poslovanju s 
domaćim i stranim pravnim i fizičkim osobama (dalje u tekstu: korisnici plasmana/usluga).  

Opseg primjene  

Članak 2.  

Ovim Pravilnikom utvrđuje se visina naknada za usluge u poslovanju u zemlji inozemstvu po osnovi kreditnog 
poslovanja, garantnog poslovanja, poslovanja s dokumentarnim akreditivima, obavljanja mandatnih poslova, 
osiguranja plasmana, osiguranja izvoza, kao i po osnovi obavljanja ostalih usluga.  

Članak 3.  

Naknade u poslovanju s bankama odnose se na usluge koje HBOR obavlja u poslovanju s bankama u zemlji i 
inozemstvu po osnovi dokumentarnih akreditiva i garancija i utvrđuju se u Prilogu 1. ovog Pravilnika.  

Članak 4.  

Naknade za usluge koje HBOR obavlja u poslovanju u zemlji i s inozemstvom naplaćuju se korisnicima 
plasmana/usluga.  

Članak 5.  

Visina naknade za pojedine vrste usluga propisana ovim Pravilnikom utvrđena je u zavisnosti od troškova 
poslovanja te rizičnosti pojedinih poslova.  

Članak 6.  

(1) HBOR naplaćuje naknadu od korisnika plasmana/usluge sukladno ovom Pravilniku.  
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(2) Ako je pojedini posao od posebnog interesa za HBOR, Uprava HBOR-a može posebnom odlukom utvrditi 
drugačiju visinu naknade, naplatu i rokove plaćanja za postojeće naknade utvrđene ovim Pravilnikom, pri čemu 
će se voditi računa o tržišnim uvjetima ponude i potražnje, rizičnosti posla i troškovima poslovanja.  

Članak 7.  

Ako određena usluga nije predviđena ovim Pravilnikom, visinu naknade utvrđuje Uprava HBOR-a posebnom 
Odlukom, polazeći od visine naknade koja se utvrđuje u ovom Pravilniku za slične poslove, odnosno polazeći 
od interesa HBOR-a i drugih uvjeta koji se ocijene kao relevantni kod utvrđivanja visine naknade.  

Članak 8.  

Na naknade utvrđene u ovom Pravilniku ne obračunava se porez na dodanu vrijednost, ako zakonom nije 
drugačije propisano.  

Pojmovnik  

Članak 9.  

Pojedini pojmovi u ovom Pravilniku imaju sljedeće značenje:  
  

a) Obračunsko razdoblje definira se kao:  

i. mjesečno,  
ii. tromjesečno,  
iii. kvartalno,  
iv. šestomjesečno,  
v. polugodišnje,  
vi. dvanaestomjesečno,  
vii. godišnje.  

  

i. Mjesečno obračunsko razdoblje – podrazumijeva obračunsko razdoblje od jednog kalendarskog 
mjeseca.   

  

ii. Tromjesečno obračunsko razdoblje – podrazumijeva obračunsko razdoblje od tri kalendarska 
mjeseca.   

  

iii. Kvartalno obračunsko razdoblje – podrazumijeva postojanje isključivo sljedeća 4 obračunska 
razdoblja u godini:  

− prvi kvartal: razdoblje od 1.1. – 31.3., uključujući prvi i zadnji dan  
− drugi kvartal: razdoblje od 1.4. – 30.6., uključujući prvi i zadnji dan  
− treći kvartal: razdoblje od 1.7. – 30.9., uključujući prvi i zadnji dan 
− četvrti kvartal: razdoblje od 1.10. – 31.12., uključujući prvi i zadnji dan.  

  

iv. Šestomjesečno obračunsko razdoblje – podrazumijeva obračunsko razdoblje od šest 
kalendarskih mjeseci.   

  
v. Polugodišnje obračunsko razdoblje – podrazumijeva postojanje isključivo sljedeća 2 obračunska 

razdoblja u godini:  
− prvo polugodište: razdoblje od 1.1. – 30.6., uključujući prvi i zadnji dan 
− drugo polugodište: razdoblje od 1.7. – 31.12., uključujući prvi i zadnji dan.  
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vi. Dvanaestomjesečno obračunsko razdoblje – podrazumijeva obračunsko razdoblje od dvanaest 
kalendarskih mjeseci.  

  

vii. Godišnje obračunsko razdoblje – podrazumijeva obračunsko razdoblje u godini od 1.1. – 31.12., 
uključujući prvi i zadnji dan.  

 

b) Neotplaćena glavnica – isplaćeni iznos glavnice kredita umanjen za otplaćeni iznos glavnice u valuti 
ugovora.  

  

c) Okvirni iznos garancije – podrazumijeva okvirni iznos raspoloživ za korištenje garancija (jedne ili više), 
definiran Odlukom o odobrenju okvira, na temelju koje se zaključuje ugovor o okviru s klijentom ili 
grupom klijenta (povezane osobe).  

  

d) Osigurana svota – novčani iznos na koji je zaključeno osiguranje.  
 

e) Plasman – uključuje sve kreditne aktivnosti, izravne i neizravne, garancije ili kontragarancije, akreditive 
s odgođenim polaganjem pokrića.  

DIO DRUGI  

NAČIN UGOVARANJA, ISKAZIVANJA, OBRAČUNA I NAPLATE NAKNADA  

Članak 10.  

Naknada za usluge može se obračunavati jednokratno ili višekratno.  

Članak 11.  

Jednokratni obračun naknade provodi se samo jednom u trenutku izvršenja usluge.  

Članak 12.  

Višekratni obračun naknade provodi se više puta, posebno za svako obračunsko razdoblje.  

Članak 13.  

Višekratni obračun naknade za pojedino obračunsko razdoblje može se provoditi unaprijed ili unazad.  

Članak 14.  

Kod obračuna naknade unaprijed, usluga se smatra izvršenom početkom svakog obračunskog razdoblja i 
obračunava se na početku tog obračunskog razdoblja.  

Članak 15.  

Kod obračuna naknade unazad, usluga se smatra izvršenom krajem svakog obračunskog razdoblja i 
obračunava se po isteku tog obračunskog razdoblja.  

Članak 16.  

Visina naknade za pojedinu vrstu usluge ugovora se u postocima ili apsolutnim iznosima.  
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Članak 17.  

(1) Naknada izražena u apsolutnom iznosu u eurima na plasmane/usluge i police osiguranja izvoza s 
ugovorenom valutnom klauzulom zadužuje se i naplaćuje u eurima.  
 
(2) Naknada izražena u apsolutnom iznosu u eurima na plasmane/usluge i police osiguranja izvoza odobrene 
u drugoj valuti može se preračunati u ugovorenu valutu plasmana ili polica osiguranja izvoza po srednjem tečaju  
HBOR-a ili drugom ugovorenom tečaju na dan zaduženja i naplatiti u drugoj valuti.  
 
(3) Ako se naknada naplati u valuti drugačijoj od valute ugovorene za povrat i naplatu po plasmanu/usluzi ili 
polici osiguranja izvoza primjenjuju se pravila i tečajevi HBOR-a za kupoprodaju valute.  

Članak 18.  

Za pojedine vrste usluga naknada je iskazana u najmanjem, odnosno najvišem apsolutnom iznosu.  

Članak 19.  

Za one usluge za koje je naknada Pravilnikom iskazana u postotku i apsolutnom iznosu, HBOR naplaćuje 
apsolutni iznos naknada u slučajevima iz članka 20. i članka 21. ovog Pravilnika.  

Članak 20.  

Najmanji apsolutni iznos naknade zaračunava se i naplaćuje za usluge ako je postotni iznos naknade koji se 
dobije množenjem utvrđenog postotka s osnovicom za obračun manji od tog iznosa.  

Članak 21.  

Najviši apsolutni iznos naknade zaračunava se i naplaćuje za usluge ako je postotni iznos naknade koji se 
dobije množenjem utvrđenog postotka s osnovicom za obračun veći od tog iznosa.  

Članak 22.  

Osim naknada za usluge utvrđenih ovim Pravilnikom, HBOR zadržava pravo naplatiti i sve stvarne troškove 
koje je imao prilikom izvršenja usluge. Stvarni trošak utvrđuje se odvojeno, a pod stvarnim troškom smatra se:  

- troškovi poštarine, troškovi posebnog rukovanja s pošiljkama, troškovi kurirskih službi, troškovi 
transporta,  

- naknada i drugi troškovi koje zaračunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu, 
- ostali troškovi koji su nastali na zahtjev korisnika plasmana/usluga.  

Članak 23.   

(1) Ako korisnik plasmana/usluge ne izmiri obveze po osnovi obračunate naknade u utvrđenom roku, HBOR 
zaračunava zateznu kamatu na dospjela potraživanja, od dana zaduženja, koja je utvrđena u Odluci o kamatnim 
stopama HBOR-a i Pravilniku o načinu i rokovima obračuna kamate.  
  
(2) Za nepodmirene naknade po osnovi poslova osiguranja izvoza navedene u glavi V. ovog Pravilnika HBOR 
zadržava pravo ne zaračunati zatezne kamate. 

Članak 24.  

(1) HBOR može u tijeku trajanja poslovnog odnosa povećati naknade uslijed promjene troškova poslovanja, 
rizičnosti pojedinih poslova, tržišnih uvjeta, tržišnih uvjeta ponude i potražnje, promjena poslovne politike HBOR-
a, propisa, neurednosti u poslovnom odnosu s HBOR-om, kao i zbog drugih razloga koji mogu utjecati na 
promjenu visine naknade.  
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(2) Pod tržišnim uvjetima podrazumijeva se promjena jednog od sljedećih uvjeta:  
- indeksa potrošačkih cijena u Republici Hrvatskoj u odnosu na isto razdoblje prethodne godine za više 

od 0,25% (u apsolutnom iznosu),  
- godišnje stope realnog BDP-a u Republici Hrvatskoj u odnosu na isto razdoblje prethodne godine za 

više od 0,5% (u apsolutnom iznosu),  
- visina premije osiguranja od kreditnog rizika (CDS) za petogodišnje državne obveznice Republike 

Hrvatske tijekom kalendarskog mjeseca za više od 25 baznih bodova,  
- tromjesečne referente kamatne stope za euro (3m EURIBOR) tijekom kalendarskog mjeseca za više 

od 25 baznih bodova.  

Članak 25.  

HBOR zadržava pravo ne obračunati naknadu za izmjene uvjeta usluga/plasmana ako je izmjene inicirao 
HBOR. Kod izmjene uvjeta usluga/plasmana radi ispravka omaške HBOR-a, naknada za izmjenu uvjeta 
usluga/plasmana se ne naplaćuje. 

Članak 26.  

Jednokratne naknade određuju se u apsolutnom iznosu ili se obračunavaju prema sljedećoj formuli: 

Naknada = osnovica * visina naknade 

Članak 27.  

(1) Naknada za uslugu naplaćuje se od korisnika plasmana/usluge iz sredstava odobrenog kredita ili uplatom 
na transakcijski račun HBOR-a temeljem izdanog računa. 
 
(2) Za usluge u deviznom poslovanju (doznaka, dokumentarni akreditivi, devizne garancije) koje HBOR obavlja 
s pravnim osobama u zemlji, naknada se obračunava i naplaćuje u eurima po srednjem tečaju HBOR-a ili 
drugom ugovorenom tečaju.  

Članak 28.  

Naknadu koju inozemna banka za svoje usluge naplati od HBOR-a, HBOR regresira od korisnika 
plasmana/usluge u valuti u kojoj je naknada plaćena ili u protuvrijednosti u eurima po srednjem tečaju HBOR-a 
na dan plaćanja.  

Članak 29.  

Rok za plaćanje naknade je 15 dana od datuma zaduženja. Ako rok za plaćanje naknade dospijeva u dane 
vikenda (subotu i nedjelju) ili na državni praznik odnosno blagdan, plaćanje se obavlja prethodni radni dan, osim 
u slučajevima u kojima je drugačije definirano ugovorom.  

DIO TREĆI  

GLAVA I. – NAKNADE PO OSNOVI KREDITNOG POSLOVANJA  

Članak 30.  

Osnovicu za obračun naknade, ovisno o vrsti valute kredita, čini:  
- za kredite u eurima - knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije izražena u eurima,  
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- za kredite u drugoj valuti - knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije izražena u ugovorenoj valuti 
i  

- za kredite uz valutnu klauzulu - knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije izražena u ugovorenoj 
valuti.  

Članak 31.  

Za kredite odobrene u drugoj valuti, naknada se obračunava i naplaćuje u valuti ugovora, osim ako ugovorom 
ili odlukom nadležnog tijela nije drugačije definirano. 

Članak 32.  

Naknade po kreditnom poslovanju iz članka 35. ovog Pravilnika su promjenjive, a obračunavaju se i naplaćuju 
u skladu s Pravilnikom važećim na dan obračuna, osim ako ugovorom s korisnikom plasmana/usluga nije 
drugačije definirano. 

Članak 33.  

(1) U slučaju istovremene izmjene više uvjeta po jednom zaključenom ugovoru o kreditu, za koje izmjene je 
predviđeno više naknada utvrđenih Pravilnikom, HBOR će zaračunati i naplatiti samo jednu i to najvišu 
predviđenu naknadu.  
 
(2) Odredba stavka 1. ovog članka ne primjenjuje se u slučaju istovremene izmjene više uvjeta po jednom 
zaključenom ugovoru o kreditu od kojih je jedna izmjena osiguranja, u kojem slučaju se uvijek, uz najvišu 
predviđenu naknadu, naplaćuje i naknada iz članka 65. ovog Pravilnika. 

 
Članak 34.  

(1) U slučaju kada se naknada za izmjenu uvjeta kredita za poduzetnike u nekom (određenom) području ili 
određenoj gospodarskoj djelatnosti ne naplaćuje ili se naplaćuje kao umanjena u odnosu na istovrsne naknade 
za poduzetnike u ostalim područjima ili gospodarskim djelatnostima, isto je moguće u režimu potpora male 
vrijednosti, osim za slučajeve iz stavaka 2. do 5. ovog članka kada se ne dodjeljuje potpora. 
 
(2) U slučaju iz stavka 1. ovog članka kada se naknada ne naplaćuje ili se naplaćuje kao umanjena za kredite 
s ciljem oporavka od posljedica potresa (i ostalih elementarnih nepogoda te svih izvanrednih okolnosti), 
neobračunata ili umanjena naknada ne predstavlja potporu. 
 
(3) U slučaju kada se radi o financiranju ulaganja subjekata javnog sektora, čija namjena nije komercijalna 
aktivnost, ne primjenjuju se pravila o potporama. 
 
(4) U slučaju kada je nenaplaćivanje naknada uvjetovano tržišnim postupanjem poslovnih banaka i/ili HBOR-
a, neobračunata i/ili umanjena naknada ne predstavlja potporu. 
 
(5) U slučaju klupskih/sindiciranih kredita moguće je utvrditi drugačije visine naknada, odnosno visinu naknade 
uskladiti s ostalim članovima kluba/sindikata.  

Članak 35.  

U nastavku tablica s prikazom naknada u kreditnom poslovanju: 

Broj 
točke 

Vrsta usluge / Program kreditiranja 
Visina naknade 

prema načinu kreditiranja 

1. Naknade za kredite u zemlji   

1.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva izravno putem PB 
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(naplaćuje se 
poslovnoj banci) 

1.1.1. 
Poduzetništvo mladih, žena, početnika i ostalih posebnih 
segmenata 

0,30% 0,15% 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka od posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije 

0,00% 0,00% 

1.1.2. Investicije privatnog sektora 0,30% 0,15% 

Za kredite sa ciljem: 
- oporavka od posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije  
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije 

0,00% 0,00% 

Za izravne kredite uz jamstvo HBOR-a izdano na temelju Financijskog instrumenta u 
okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,00% n/a 

Za kredite s ciljem ulaganja u obrambene aktivnosti 0,00% 0,00% 

1.1.3. Investicije javnog sektora 0,30% 0,15% 

Za subjekte javnog sektora, i to: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te ustanove i agencije 
u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,20% 0,10% 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka od posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije 

0,00% 0,00% 

Za izravne kredite uz jamstvo HBOR-a izdano na temelju Financijskog instrumenta u 
okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,00% n/a 

1.1.4. Obrtna sredstva 0,30% 0,15% 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka od posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije 

0,00% 0,00% 

Za kredite s ciljem ulaganja u obrambene aktivnosti 0,00% 0,00% 

1.1.5. Financijsko restrukturiranje 0,30% 0,15% 

Za subjekte javnog sektora, i to: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te ustanove i agencije 
u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,20% 0,10% 

1.1.6. EU projekti 0,30% 0,15% 

Za subjekte javnog sektora, i to  
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te ustanove i agencije 
u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,20% 0,10% 

Za izravne kredite uz jamstvo HBOR-a izdano na temelju Financijskog instrumenta u 
okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,00%  n/a 

1.1.7. 
Ulaganja u digitalnu tranziciju 
u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,00% 0,00% 

1.1.8. 
Ulaganja u zelenu tranziciju 
u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,00% - 

1.1.9. 
Ulaganja za obranu i sigurnost 
u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,00% - 

1.1.10. 
Ulaganja MSP-ova u RDI i AI 
u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,00% - 

Osnovica i način obračuna/naplate (1.1.) 

- ugovoreni iznos kredita. Naplaćuje se jednokratno prije ili istovremeno s prvim korištenja kredita. Može se naplatiti iz 
sredstava kredita ako nema ograničenja u namjenskom korištenju kredita. Ako kredit uopće nije korišten, naknada se 
naplaćuje najkasnije do isteka roka korištenja; 

- za revolving kredit po programu Obrtna sredstva: ugovoreni/obnovljeni iznos kredita. Naplaćuje se jednokratno prije ili 
istovremeno s prvim korištenja kredita. Može se naplatiti iz sredstava kredita ako nema ograničenja u namjenskom 
korištenju kredita. Ako kredit uopće nije korišten, naplaćuje se najkasnije do dospijeća kredita. 

Za sve naknade koje se naplaćuju: 

- kod izravnog kreditiranja, najniža naknada iznosi 100,00 EUR, a najviša 50.000,00 EUR; 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), najniža naknada iznosi 50,00 EUR, a najviša 25.000,00 EUR. 
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Napomene (1.1.) 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može krajnjem korisniku kredita obračunati naknadu najviše do visine naknade za izravno kreditiranje. 

1.2. Naknada za povlačenje tranši okvirnih kredita  putem leasinga putem PB 

1.2.1. 
Naknada za povlačenje tranši okvirnog kredita s poslovnom 
bankom ili leasing društvom 

prema ugovoru s 
leasing društvom 

prema ugovoru s 
poslovnom 

bankom 

Osnovica i način obračuna/naplate (1.2.1.) 

- prema ugovoru s leasing društvom ili poslovnom bankom. 

1.3. Naknada za rezervaciju sredstava izravno 
putem PB 

(naplaćuje se 
poslovnoj banci) 

1.3.1. 
Poduzetništvo mladih, žena, početnika i ostalih posebnih 
segmenata 

0,25% godišnje 0,25% godišnje 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka o posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije 

0,00% 0,00% 

1.3.2. Investicije privatnog sektora 0,25% godišnje 0,25% godišnje 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka o posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije 

0,00% 0,00% 

1.3.3. Investicije javnog sektora 0,00% 0,00% 

1.3.4. Obrtna sredstva 0,25% godišnje 0,25% godišnje 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka o posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije 

0,00% 0,00% 

Za sve subjekte javnog sektora: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te društva, ustanove i 
agencije u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,00% 0,00% 

1.3.5. Financijsko restrukturiranje 0,25% godišnje 0,25% godišnje 

Za sve subjekte javnog sektora: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te društva, ustanove i 
agencije u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,00% 0,00% 

1.3.6. EU projekti 0,25% godišnje 0,25% godišnje 

Za sve subjekte javnog sektora: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te društva, ustanove i 
agencije u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,00% 0,00% 
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1.3.7. 
Ulaganja u digitalnu tranziciju 
u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,25% godišnje 0,25% godišnje 

Za sve subjekte javnog sektora: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te društva, ustanove i 
agencije u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,00% 0,00% 

1.3.8. 
Ulaganja u zelenu tranziciju 
u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,25% godišnje - 

Za sve subjekte javnog sektora: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te društva, ustanove i 
agencije u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,00% - 

1.3.9. 
Ulaganja za obranu i sigurnost 
u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,25% godišnje - 

Za sve subjekte javnog sektora: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te društva, ustanove i 
agencije u njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,00% - 

1.3.10. 
Ulaganja MSP-ova u RDI i AI 
u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 

0,25% godišnje - 

Osnovica i način obračuna/naplate (1.3.) 

- ugovoreni, a neiskorišteni iznos kredita. Obračunava se kvartalno unatrag, prema načinu i metodi obračuna koja se 
primjenjuje kod kamata na kredit. Obračun počinje od datuma sklapanja ugovora i traje do datuma prijenosa kredita u 
otplatu. Zadužuje se kvartalno i prelaskom kredita u otplatu; 

- za revolving kredit po programu Obrtna sredstva: ugovoreni/obnovljeni, a neiskorišteni iznos kredita. Obračunava se 
kvartalno unatrag, prema načinu i metodi obračuna koja se primjenjuje kod kamata na kredit, za cijelo vrijeme trajanja 
kredita, od datuma sklapanja ugovora do dana dospijeća kredita. Zadužuje se kvartalno i kod dospijeća kredita; 

- datum sklapanja ugovora: datum na koji je posljednja ugovorna strana potpisala ugovor. 
Napomene (1.3) 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može krajnjem korisniku kredita obračunati naknadu najviše do visine naknade koju je HBOR obračunao poslovnoj banci. 

2. Naknade za izvozne programe kreditiranja   

2.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva izravno 
putem PB 

(naplaćuje se 
poslovnoj banci) 

2.1.1. Priprema izvoza 0,30% 0,15% 

Osnovica i način obračuna/naplate (2.1.1.) 

- ugovoreni iznos kredita. Naplaćuje se jednokratno prije ili istovremeno s prvim korištenja kredita. Može se naplatiti iz 
sredstava kredita ako nema ograničenja u namjenskom korištenju kredita. Ako kredit uopće nije korišten, naplaćuje se 
najkasnije do isteka roka korištenja; 

- za revolving kredit: ugovoreni/obnovljeni iznos kredita. Naplaćuje se jednokratno prije ili istovremeno s prvim korištenja 
kredita. Može se naplatiti iz sredstava kredita ako nema ograničenja u namjenskom korištenju kredita. Ako kredit uopće 
nije korišten, naplaćuje se najkasnije do dospijeća kredita; 

- kod izravnog kreditiranja, najniža naknada iznosi 100,00 EUR, a najviša 50.000,00 EUR; 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), najniža naknada iznosi 50,00 EUR, a najviša 25.000,00 EUR. 
Napomene (2.1.1.) 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može krajnjem korisniku kredita obračunati naknadu najviše do visine naknade za izravno kreditiranje. 

2.1.2. Kredit kupcu 0,30% n/a 

2.1.3. Kredit dobavljača 0,30% n/a 

Osnovica i način obračuna/naplate (2.1.2. i 2.1.3.) 

- ugovoreni iznos kredita. Naplaćuje se jednokratno prije prvog korištenja kredita. Ako kredit uopće nije korišten, naplaćuje 
se najkasnije do isteka roka korištenja; 

- najniža naknada iznosi 100,00 EUR, a najviša 50.000,00 EUR. 

2.2. Naknada za rezervaciju sredstava izravno 
putem PB 

(naplaćuje se 
poslovnoj banci) 

2.2.1. Priprema izvoza 0,25% godišnje 0,25% godišnje 

Za subjekte javnog sektora, i to: 
subjekti (ustanove i agencije i sl.) u većinskom vlasništvu jedinica lokalne/područne 
(regionalne) samouprave (JLPRS) i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,00% 0,00% 
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Osnovica i način obračuna/naplate (2.2.1) 

- ugovoreni, a neiskorišteni iznos kredita. Obračunava se kvartalno unatrag, prema načinu i metodi obračuna koja se 
primjenjuje kod kamata na kredit. Obračun počinje od datuma sklapanja ugovora i traje do datuma prijenosa kredita u 
otplatu. Zadužuje se kvartalno i prelaskom kredita u otplatu; 

- za revolving kredit: ugovoreni/obnovljeni, a neiskorišteni iznos kredita. Obračunava se kvartalno unatrag, prema načinu 
i metodi obračuna koja se primjenjuje kod kamata na kredit, za cijelo vrijeme trajanja kredita, od datuma sklapanja 
ugovora do dana dospijeća kredita. Zadužuje se kvartalno i kod dospijeća kredita; 

- datum sklapanja ugovora: datum na koji je posljednja ugovorna strana potpisala ugovor. 
Napomene (2.2.1) 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može krajnjem korisniku kredita obračunati naknadu najviše do visine naknade koju je HBOR obračunao poslovnoj banci. 

2.2.2. Kredit kupcu 0,25% godišnje n/a 

2.2.3. Kredit dobavljača 0,25% godišnje n/a 

Osnovica i način obračuna/naplate (2.2.2. i 2.2.3.) 

- ugovoreni, a neiskorišteni iznos kredita, ovisno o pojedinačnoj odluci nadležnog tijela. 

3. Naknade za izmjenu uvjeta kredita   

  izravno 
putem PB 

(naplaćuje se 
poslovnoj banci) 

3.1. Naknada za odustajanje od korištenja kredita 0,30% 0,30% 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka o posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županiji 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije, 
po programima: Poduzetništvo mladih, žena, početnika i ostalih posebnih 
segmenata, Investicije privatnog sektora i Obrtna sredstva 

0,00% 0,00% 

Za subjekte javnog sektora, i to: 
jedinice lokalne/područne (regionalne) samouprave (JLPRS) te ustanove i agencije u 
njihovom većinskom vlasništvu i/ili većinskom vlasništvu RH 

0,00% 0,00% 

Osnovica i način obračuna/naplate (3.1) 

- obračunava se na neiskorišteni iznos kredita koji neće biti iskorišten i naplaćuje se jednokratno; 

- ne obračunava se na neiskorišteni iznos kredita niži od 1.990,84 EUR; 

- za sve naknade koje se naplaćuju (izravno i putem PB): najniža naknada iznosi 66,36 EUR, a najviša 13.272,28 EUR. 
Napomene (3.1.) 

- navedena naknada 0,00% je moguća pod uvjetom da se može dodijeliti potpora male vrijednosti, osim za kredite s ciljem 
oporavka od posljedica potresa kada neobračunata naknada ne predstavlja potporu i za kredite subjektima javnog 
sektora čija namjena nije komercijalna djelatnost te se ne primjenjuju pravila o potporama (članak 34. ovog Pravilnika);  

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može krajnjem korisniku kredita obračunati naknadu najviše do visine naknade koju je HBOR obračunao poslovnoj banci.  

3.2. Naknada za produljenje ili skraćenje roka korištenja kredita 0,25% 0,25% 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka o posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije, 
po programima: Poduzetništvo mladih, žena, početnika i ostalih posebnih 
segmenata, Investicije privatnog sektora i Obrtna sredstva 

0,00% 0,00% 

Osnovica i način obračuna/naplate (3.2) 

- obračunava se na neiskorišteni iznos kredita i naplaćuje se jednokratno; 

- za sve naknade koje se naplaćuju (izravno i putem PB): najniža naknada iznosi 66,36 EUR, a najviša 13.272,28 EUR. 
Napomene (3.2.) 

- navedena naknada 0,00% je moguća pod uvjetom da se može dodijeliti potpora male vrijednosti, osim za kredite s ciljem 
oporavka od posljedica potresa kada neobračunata naknada ne predstavlja potporu (članak 34. ovog Pravilnika);  

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može utvrditi drugačiju naknadu za krajnjeg korisnika, osim ako je moguća naknada 0,00% u skladu s prethodnom 
alinejom. 

3.3. Naknada za skraćenje roka počeka i/ili otplate kredita 0,30% 0,30% 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka o posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 

0,00% 0,00% 
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- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije, 
po programima: Poduzetništvo mladih, žena, početnika i ostalih posebnih 
segmenata, Investicije privatnog sektora i Obrtna sredstva 

3.4. Naknada za produljenje roka počeka i/ili otplate kredita 0,50% 0,50% 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka o posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije, 
po programima: Poduzetništvo mladih, žena, početnika i ostalih posebnih 
segmenata, Investicije privatnog sektora i Obrtna sredstva 

0,00% 0,00% 

Osnovica i način obračuna/naplate (3.3. i 3.4)  
- za kredite u fazi korištenja: obračunava se na ugovoreni iznos kredita i naplaćuje se jednokratno; 
- za kredite u fazi otplate: obračunava se na iznos neotplaćene glavnice kredita i naplaćuje se jednokratno; 
- naknada se ne odnosi se na slučajeve pomicanja počeka ili roka otplate koji su nastali kao posljedica produljenja roka 

korištenja za jednako razdoblje. 

- za sve naknade koje se naplaćuju (izravno i putem PB): najniža naknada iznosi 66,36 EUR, a najviša 13.272,28 EUR. 
Napomene (3.3. i 3.4.) 

- navedena naknada 0,00% je moguća pod uvjetom da se može dodijeliti potpora male vrijednosti, osim za kredite s ciljem 
oporavka od posljedica potresa kada neobračunata naknada ne predstavlja potporu (članak 34. ovog Pravilnika);  

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može utvrditi drugačiju naknadu za krajnjeg korisnika, osim ako je moguća naknada 0,00% u skladu s prethodnom 
alinejom. 

3.5. Naknada za izmjenu ostalih uvjeta kredita 0,10% 0,10% 

Za kredite s ciljem: 
- oporavka o posljedica potresa i/ili gospodarskog razvitka Sisačko-moslavačke ž. 
- oporavka od posljedica potresa na području Karlovačke i Zagrebačke županije 
- gospodarskog razvitka Ličko-senjske županije, 
po programima: Poduzetništvo mladih, žena, početnika i ostalih posebnih segmenata, 
Investicije privatnog sektora i Obrtna sredstva 

0,00% 0,00% 

Osnovica i način obračuna/naplate (3.5.)  
- za kredite u fazi korištenja: obračunava se na ugovoreni iznos kredita i naplaćuje se jednokratno; 
- za kredite u fazi otplate: obračunava se na iznos neotplaćene glavnice kredita i naplaćuje se jednokratno; 

- za sve naknade koje se naplaćuju (izravno i putem PB): najniža naknada iznosi 66,36 EUR, a najviša 13.272,28 EUR. 
Napomene (3.5.) 

- navedena naknada 0,00% je moguća pod uvjetom da se može dodijeliti potpora male vrijednosti, osim za kredite s ciljem 
oporavka od posljedica potresa kada neobračunata naknada ne predstavlja potporu (članak 34. ovog Pravilnika); 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može utvrditi drugačiju naknadu za krajnjeg korisnika, osim ako je moguća naknada 0,00% u skladu s prethodnom 
alinejom. 

4. Naknade za prijevremeni povrat kredita   

  izravno 
putem PB 

(naplaćuje se 
poslovnoj banci) 

4.1. Naknada za prijevremeni povrat kredita  0,00% 0,00% 

4.2. 
Naknada za prijevremeni povrat kredita financiranog posebnom 
kreditnom linijom za pojedinačni projekt 

u visini naknade za 
prijevremeni povrat 
obračunate HBOR-u 

n/a 

Napomene (4.1) 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), HBOR neće poslovnoj banci obračunati i naplatiti naknadu za prijevremeni 
povrat kredita niti će poslovna banka naplatiti naknadu krajnjem korisniku. 

5. Ostale naknade   

  izravno 
putem PB 

(naplaćuje se 
poslovnoj banci) 

5.1. Naknada za obvezujuće pismo namjere ili obvezujuću ponudu 0,30% 0,15% 

Osnovica i način obračuna/naplate (5.1.) 

- obračunava se na iznos kredita iz obvezujućeg pisma namjere ili obvezujuće ponude. Naplaćuje se jednokratno prije 
izdavanja obvezujućeg pisma namjere ili obvezujuće ponude; 
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- uplaćenom naknadom umanjuje se naknada za obradu kreditnog zahtjeva; 

- kod izravnog kreditiranja, najviša naknada iznosi 1.000,00 EUR; 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), najviša naknada iznosi 500,00 EUR. 
Napomene (5.1.) 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može krajnjem korisniku kredita obračunati naknadu najviše do visine naknade za izravno kreditiranje. 

5.2. 
Naknada za produljenje važenja obvezujućeg pisma namjere ili 
obvezujuće ponude 

0,25% 0,125% 

Osnovica i način obračuna/naplate (5.2) 

- obračunava se na iznos kredita iz obvezujućeg pisma namjere ili obvezujuće ponude za koje se traži produljenje. 
Naplaćuje se jednokratno prije produljenja roka važenja obvezujućeg pisma namjere ili obvezujuće ponude; 

- kod izravnog kreditiranja, najviša naknada iznosi 497,71 EUR; 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), najviša naknada iznosi 248,86 EUR. 
Napomene (5.2.) 

- kod kreditiranja putem poslovnih banaka (PB), naknada se obračunava i naplaćuje poslovnoj banci. Poslovna banka 
može krajnjem korisniku kredita obračunati naknadu najviše do visine naknade za izravno kreditiranje. 

5.3. Ostale naknade prema ugovoru prema ugovoru 

GLAVA II. – NAKNADE PO OSNOVI GARANTNOG POSLOVANJA  

Članak 36.  

(1) Prva naknada za izdavanje garancije obračunava se od dana izdavanja garancije do kraja tekućeg kvartala.  
  
(2) U slučaju izdavanja avansne garancije za koju se avans uplaćuje na račun HBOR-a, prva naknada za 
izdavanje garancije obračunava se od dana uplate avansa do kraja tekućeg kvartala.  

Članak 37.  

Zadnja naknada za izdavanje garancije obračunava se od početka zadnjeg kvartala do dana isteka roka 
važnosti garancije uključujući i dan isteka roka važnosti garancije.  

Članak 38.  

Višekratne naknade obračunavaju se primjenom proporcionalne metode na temelju 30 dana u mjesecu i 360 
dana u godini, prema sljedećoj formuli:  

Naknada =(osnovica*kvartalna visina naknade*4*broj dana u periodu)/360  

Članak 39.  

Višekratne naknade za izdavanje garancije mogu se svesti na jednokratnu pri čemu se naknada obračunava 
odjednom od dana izdavanja do dana isteka roka važnosti garancije.  

Članak 40.  

  
(briše se) 

Članak 41.  

Rok plaćanja naknade iznosi petnaest dana od dana obračuna naknade, osim kod naknade za obradu zahtjeva 
i prve naknade za izdavanje garancija kod kojih se naknada naplaćuje najkasnije na dan izvršenja usluge 
odnosno dan izdavanja garancije.  
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Članak 42.  

(1) U slučaju istovremene izmjene više uvjeta po jednom zaključenom ugovoru o garanciji, za koje izmjene je 
predviđeno više naknada utvrđenih Pravilnikom, HBOR će zaračunati i naplatiti samo jednu i to najvišu 
predviđenu naknadu.  
  

(2) Odredba stavka 1. ovog članka ne primjenjuje se u slučaju istovremene izmjene više uvjeta po jednom 
zaključenom ugovoru o garanciji od kojih je jedna izmjena osiguranja, u kojem slučaju se uvijek, uz najvišu 
predviđenu naknadu, naplaćuje i naknada iz članka 65. ovog Pravilnika.  

Članak 43.  

Garancije s pokrićem smatraju se garancije osigurane izravnim kreditom HBOR-a.  

Članak 44.  

U nastavku tablica s prikazom naknada u garantnom poslovanju: 

Broj točke  Vrsta usluge  Visina naknade   

1. Izdavanje garancija (nostro garancije)  

1.1. Obrada zahtjeva za odobrenje izdavanja platežnih garancija  
0,25% 

najmanje 66,36 EUR  
Osnovica i način obračuna/naplate: odobreni iznos garancije, naplaćuje se jednokratno prije izdavanja garancije (1.1.)  

1.2. Obrada zahtjeva za odobrenje činidbenih bankarskih garancija  

1.2.1. - kategorija rizika 1  
0,20% 

najmanje 66,36 EUR  

1.2.2. - kategorija rizika 2  
0,25% 

najmanje 66,36 EUR  

1.2.3. - kategorija rizika 3  
0,30% 

najmanje 66,36 EUR  

1.2.4. - kategorija rizika 4  
0,35% 

najmanje 66,36 EUR  
Osnovica i način obračuna/naplate: odobreni iznos izdane garancije, naplaćuje se jednokratno prije izdavanja garancije 
(1.2.)  
Napomena: Kategorija rizika poduzetnika dobiva se temeljem rezultata kreditne analize HBOR-a. 

1.3. 
Obrada zahtjeva za odobrenje Okvirnog (revolving) iznosa za izdavanje 
garancija i/ili otvaranje akreditiva s odgođenim polaganjem pokrića  

0,25% 
najmanje 66,36 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: ugovoreni okvirni (revolving) iznos, naplaćuje se jednokratno (1.3.)  
Napomena: kod izdavanja pojedinačnih garancija i/ili akreditiva odobrenih u okviru Okvirnog (revolving) iznosa naknada 
za obradu zahtjeva za odobrenje izdanih garancija i/ili otvaranja akreditiva se ne naplaćuje.  

1.4. Izdavanje platežnih garancija 

1.4.1. - s ostalim instrumentima osiguranja  
0,50% 

najmanje 66,36 EUR  
1.4.2. - s pokrićem kreditom HBOR-a  0,10%  

Osnovica i način obračuna/naplate: stanje garancije na dan obračuna, obračunava se kvartalno unaprijed (1.4.) 

1.5. Izdavanje činidbenih bankarskih garancija 

1.5.1. - kategorija rizika 1  
0,25% 

najmanje 66,36 EUR  

1.5.1. - kategorija rizika 1 0,25% 
najmanje 66,36 EUR 

1.5.2. - kategorija rizika 2 
0,30% 

najmanje 66,36 EUR 

1.5.3. - kategorija rizika 3 
0,35% 

najmanje 66,36 EUR 

1.5.4. - kategorija rizika 4 0,40% 
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GLAVA III. – NAKNADE PO OSNOVI POSLOVANJA S DOKUMENTARNIM 
AKREDITIVIMA  

Članak 45.  

najmanje 66,36 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: stanje garancije na dan obračuna, obračunava se kvartalno unaprijed (1.5.) 

1.6. Izdavanje pisma namjere za izdavanje garancija 
0,10% 

najmanje 33,18 EUR 
najviše 464,53 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: traženi iznos garancija, naplaćuje se jednokratno (1.6.) 

1.7. Izdavanje supergarancije 
0,20% 

najmanje 66,36 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: stanje garancije na dan obračuna, obračunava se kvartalno unaprijed (1.7.) 

2. Izmjena uvjeta garancija 

2.1. Obrada zahtjeva za produljenje roka važenja garancije 
0,10% 

najmanje 66,36 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: stanje garancije na dan obračuna, naplaćuje se jednokratno (2.1.) 

2.2. Obrada zahtjeva za povećanje iznosa garancije 
0,10% 

najmanje 66,36 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos za koji se garancija povećava, naplaćuje se jednokratno (2.2.) 

2.3. 
Obrada zahtjeva za produljenje roka korištenja Okvirnog (revolving) iznosa za 
izdavanje garancija i/ili otvaranje akreditiva s odgođenim polaganjem pokrića 

0,25% 
najmanje 39,82 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: stanje okvira (revolvinga) na dan obračuna, naplaćuje se jednokratno (2.3.) 

2.4. 
Obrada zahtjeva za povećanje Okvirnog (revolving) iznosa za izdavanje 
garancija i/ili otvaranje akreditiva s odgođenim polaganjem pokrića 

0,25% 
najmanje 39,82 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos za koji se povećava okvir (revolving), naplaćuje se jednokratno (2.4.) 

2.5. Produljenje važenja izdanog pisma namjere za izdavanje garancija 
0,05% 

najmanje 16,59 EUR 
najviše 232,26 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: traženi iznos garancije, naplaćuje se jednokratno (2.5.) 

2.6. Odustajanje od izdane garancije 663,61 EUR 

2.7. Izmjena ostalih uvjeta garancije 66,36 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (2.6. i 2.7.) 

3. Zaprimanje garancija (loro garancije) 

3.1. Notifikacija loro garancije bez obveze za HBOR  66,36 EUR  

3.2. Notifikacija izmjene loro garancije bez obveze za HBOR  66,36 EUR  

3.3. Posredovanje kod garantnih pisama  132,72 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (3.1., 3.2. i 3.3.) 

3.4. Aktiviranje garancije   

3.4.1. - uz prezentaciju dokumenata  132,72 EUR  

3.4.2. - bez prezentacije dokumenata  66,36 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (3.4) 

3.5. Konfirmacija garancije  
prema posebnoj  

odluci Uprave  

3.6. Provjera pravovaljanosti potpisa   19,91 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (3.6) 
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Naknada za otvaranje akreditiva obračunava se za tromjesečno razdoblje, a računa se od dana otvaranja 
akreditiva do dana isteka roka valjanosti i/ili do dana isteka roka plaćanja uključujući navedene dane.  

Članak 46.  

Ako je rok valjanosti akreditiva duži od jednog tromjesečja, naknada se obračunava odjednom i to za sva 
tromjesečna razdoblja, od dana otvaranja akreditiva do dana isteka roka valjanosti i/ili do dana isteka roka 
plaćanja. Obračunata naknada naplaćuje se jednokratno unaprijed.  

Članak 47.  

Rok plaćanja obračunate naknade za akreditive je najkasnije na dan izvršenja usluge.  

Članak 48.   

U nastavku tablica s prikazom naknada po osnovi poslovanja s dokumentarnim akreditivima: 

Broj točke  Vrsta usluge  Visina naknade  

1. Uvozni akreditivi  

1.1. Obrada zahtjeva za otvaranje akreditiva s odgođenim polaganjem pokrića  
0,25% 

najmanje 66,36 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: odobreni iznos akreditiva, naplaćuje se jednokratno (1.1.)  

1.2. Otvaranje akreditiva s pokrićem  

0,30% 
najmanje 46,45 EUR  
najviše 1.459,95 EUR 

+ SWIFT trošak  

1.3. Otvaranje akreditiva s odgođenim polaganjem pokrića  

0,40% 
najmanje 46,45 EUR  
najviše 1.459,95 EUR 

+  SWIFT trošak  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos otvorenog akreditiva, obračunava se za tromjesečna razdoblja i naplaćuje 
jednokratno (1.2. i 1.3.)  

1.4. Izmjena roka valjanosti akreditiva s pokrićem  

0,30% 
najmanje 46,45 EUR  
najviše 1.459,95 EUR 

+ SWIFT trošak  

1.5. Izmjena roka valjanosti akreditiva s odgođenim polaganjem pokrića  

0,30% 
najmanje 46,45 EUR  
najviše 1.459,95 EUR 

+ SWIFT trošak  

Osnovica i način obračuna/naplate: stanje akreditiva, naplaćuje se jednokratno (1.4. i 1.5.)  

1.6. Povećanje iznosa akreditiva s pokrićem  

0,30% 
najmanje 46,45 EUR 

najviše 1.459,95 EUR 
+ SWIFT trošak  

1.7. Povećanje iznosa akreditiva s odgođenim polaganjem pokrića  

0,40% 
najmanje 46,45 EUR  
najviše 1.459,95 EUR 

+ SWIFT trošak  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos za koji se povećava akreditiv, naplaćuje se jednokratno (1.6. i 1.7.)  

1.8. 
Izmjena ostalih uvjeta akreditiva, poništenje akreditiva i reklamacija po 
akreditivu  

39,82 EUR 
+ SWIFT trošak  

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (1.8.)  

1.9. Obrada zahtjeva za stand-by akreditiv  
0,25% 

najmanje 66,36 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos stand-by akreditiva, naplaćuje se jednokratno (1.9.)  
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1.10. Otvaranje stand-by akreditiva 

0,50% 
najmanje 66,36 EUR 
najviše 1.459,95 EUR 

+ SWIFT trošak 

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos otvorenog stand-by akreditiva, naplaćuje se jednokratno (1.10.)  

1.11. Pribavljanje konfirmacije banke  66,36 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (1.11.)  

1.12. Plaćanje po akreditivu  

0,25% 
najmanje 9,95 EUR  
najviše 265,45 EUR 

+ SWIFT trošak  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos otvorenog akreditiva, naplaćuje se jednokratno (1.12.)  

2. Izvozni akreditivi  

2.1. Obavijest i prosljeđivanje akreditiva korisniku  
0,10% 

najmanje 66,36 EUR 
najviše 132,72 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos otvorenog akreditiva, naplaćuje se jednokratno (2.1.)  

2.2. Konfirmacija  
prema posebnoj odluci 

Uprave  

2.3. Prosljeđivanje akreditiva po nalogu korisnika bez obveze  
0,20% 

najmanje 46,45 EUR 
najviše 464,53 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos otvorenog akreditiva, naplaćuje se jednokratno (2.3.)  

2.4. Preuzimanje i pregled dokumenata  
0,25% 

najmanje 46,45 EUR 
najviše 464,53 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos prezentiranih dokumenata, naplaćuje se jednokratno (2.4.)  

2.5. 
Obavijest o izmjeni uvjeta akreditiva, poništenju akreditiva i reklamaciji po 
akreditivu  

39,82 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (2.5.)  

GLAVA IV. – NAKNADE PO OSNOVI OBAVLJANJA MANDATNIH POSLOVA  

Članak 49.   

U nastavku tablica s prikazom naknada po osnovi obavljanja mandatnih poslova: 

Broj točke  Vrsta usluge  Visina naknade   

1. Mandatni poslovi  

1.1  
Obavljanje kreditnih, računovodstvenih i drugih bankovnih poslova za 
nalogodavatelja  

prema  

ugovoru/sporazumu s 
nalogodavateljem, 

uvažavajući  
odredbe ovog  

Pravilnika  

1.2  
Sve ostale naknade koje će se po nalogu nalogodavatelja zaračunati korisniku plasmana/usluge utvrditi 
će se ugovorom/sporazumom s nalogodavateljem.  

1.3  
Ako ugovorom/sporazumom s nalogodavateljem ili priručnikom o postupanju nije utvrđeno dospijeće, 
naknada za obavljanje poslova dospijeva na naplatu u roku od 15 dana od dana izdavanja računa  
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GLAVA V. – NAKNADE PO OSNOVI POSLOVA OSIGURANJA IZVOZA  

Članak 50.  

Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje iz članka 57. točke 1. ovog Pravilnika, po Programu osiguranja 
kratkoročnih izvoznih potraživanja za male i srednje poduzetnike s godišnjim izvoznim prihodom do 2,5 milijuna 
EUR, obračunava se u apsolutnom iznosu.  

Članak 51.  

Po ostalim programima osiguranja izvoza osnovicu za obračun naknade za obradu zahtjeva za osiguranje / 
davanje suglasnosti ili osnovicu za obračun naknade za administrativne troškove iz članka 57. ovog Pravilnika 
čini:  

- po Programu osiguranja kratkoročnih izvoznih potraživanja iz točke 2. osigurana svota;  
- po Programu osiguranja kredita inozemnom kupcu iz točke 4. osigurana glavnica kredita (bez kamata)  
- po Programu osiguranja kredita dobavljača iz točke 5. osigurana svota  
- po Programu osiguranja kredita za pripremu izvoza iz točke 6. osigurana glavnica kredita (bez kamate)  
- po Programu osiguranja izvoznih činidbenih bankarskih garancija iz točke 7. ukupan zbroj iznosa 

garancija (bez dodatnih troškova, ako isti postoje) 
- po Programu osiguranja bankarskih garancija iz točke 8. naknada za obradu zahtjeva za osiguranje je 

fiksna, a osnovicu za obračun naknade za administrativne troškove čini ukupan zbroj iznosa garancija 
- po Programu osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika iz točke 9. osnovicu za obračun 

naknade za administrativne troškove čini osigurani iznos glavnice kredita na temelju preliminarnog 
otplatnog plana glavnice kredita tijekom trajanja kredita, diskontirano na sadašnju vrijednost, a osnovicu 
za obračun naknade za obradu zahtjeva za davanje suglasnosti čini iznos osigurane glavnice kredita 
(bez kamate).  

Članak 52.  

Naknade za obradu zahtjeva za osiguranje / davanje suglasnosti i naknade za administrativne troškove 
utvrđene ovim Pravilnikom za pojedini program osiguranja primjenjivat će se za izdavanja obvezujućeg pisma 
namjere i/ili izdavanja police osiguranja i/ili izdavanja suglasnosti i/ili osiguranje izdane garancije i/ili uključenje 
kredita u portfelj, ovisno o programu osiguranja.  

Članak 53.  

Naknada za obradu zahtjeva za izmjenu uvjeta osiguranja po zaključenoj polici osiguranja naplaćuje se u 
slučajevima kada se zaključuje dodatak polici osiguranja. Naknada za obradu zahtjeva za davanje suglasnosti 
za izmjenu garancije/ugovora o izdavanju garancije/uvjeta kredita i/ili naknada za administrativne troškove za 
izmjenu garancije/ugovora o izdavanju garancije/kredita/uvjeta kredita naplaćuje se u slučajevima kada je 
potrebno ishoditi suglasnost HBOR-a za izmjenu i/ili kada se mijenjaju uvjeti osiguranja na način da utječu na 
prvotno obračunatu naknadu za administrativne troškove.  

Članak 54.  

Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje / davanje suglasnosti i naknade za administrativne troškove 
domaćim pravnim i fizičkim osobama obračunava se u eurima ili u drugoj valuti preračunato prema srednjem 
tečaju HBOR-a ili drugom ugovorenom tečaju na dan izdavanja računa i naplaćuje se u eurima.  

Članak 55.  

Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje inozemnim pravnim i fizičkim osobama u inozemstvu, obračunava 
se i naplaćuje u eurima ili drugoj valuti uplatom na eurski odnosno devizni račun HBOR-a.  
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Članak 56.  

Naknadu po osnovi poslova osiguranja plaća korisnik plasmana/usluga iz članka 1. ovog Pravilnika, osim ako 
Odlukom nadležnog tijela nije drugačije određeno.  

Članak 57.  

U nastavku je tablica s prikazom naknada po osnovi poslova osiguranja izvoza: 

Broj točke  Vrsta usluge  Visina naknade   

1. Program osiguranja kratkoročnih izvoznih potraživanja za male i srednje poduzetnike s 
godišnjim izvoznim prihodom do 2,5 milijuna EUR  

1.1. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje  13,27 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (1.1.)  

2. Program osiguranja kratkoročnih izvoznih potraživanja  

2.1.  Polica osiguranja za jednog inozemnog kupca  

2.1.1. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje  
0,10% 

najmanje 26,54 EUR 
najviše 929,06 EUR  

2.1.2. 
Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje u slučaju da je izvoznik koji 
podnosi zahtjev za osiguranje već osiguravao predmetnog inozemnog kupca 
u proteklih 12 mjeseci  

0,05% 
najmanje 13,27 EUR 
najviše 331,81 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: osigurana svota, naplaćuje se jednokratno (2.1.)  

2.2.  Polica osiguranja za više inozemnih kupaca  

2.2.1. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje  
0,10% 

najmanje 26,54 EUR 
najviše 929,06 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: ukupni zbroj osiguranih svota, naplaćuje se jednokratno (2.2.1.)  

2.2.2. 
Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje kod uključenja jednog ili više novih 
inozemnih kupaca u važeću policu osiguranja  

13,27 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: po osiguranom inozemnom kupcu, naplaćuje se jednokratno (2.2.2.)  

2.2.3. 
Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje za izmjenu i/ili revidiranje uvjeta 
osiguranja za inozemnog kupca koji je uključen u važeću policu osiguranja  

0,00%  

Osnovica i način obračuna/naplate: ne naplaćuje se (2.2.3.)  

3. Program kvotnog reosiguranja kratkoročnih izvoznih potraživanja  

3.1. Naknada za obradu zahtjeva za reosiguranje  0,00%  

Osnovica i način obračuna/naplate: ne naplaćuje se (3.1.)  

4. Program osiguranja kredita inozemnom kupcu  

4.1. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje  
0,10% 

najmanje 66,36 EUR 
najviše 1.990,84 EUR  

4.2. 
Naknada za obradu zahtjeva za izmjenu uvjeta osiguranja po zaključenoj 
polici osiguranja  

0,05% 
najmanje 33,18 EUR 
najviše 995,42 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos glavnice kredita, naplaćuje se jednokratno (4.1. i 4.2.)  

5. Program osiguranja kredita dobavljača  

5.1. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje  
0,10% 

najmanje 66,36 EUR 
najviše 1.990,84 EUR  

5.2. 
Naknada za obradu zahtjeva za izmjenu uvjeta osiguranja po zaključenoj 
polici osiguranja  

0,05% 
najmanje 33,18 EUR 
najviše 995,42 EUR  

5.3. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje Rizika proizvodnje  0,10% 
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najmanje 66,36 EUR 
najviše 995,42 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: osigurana svota, naplaćuje se jednokratno (5.1., 5.2. i 5.3.)  

5.4. 
Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje Rizika proizvodnje za isti izvozni 
posao za koji je podnesen i zahtjev za osiguranje u okviru nekog drugog 
programa osiguranja  

0,00%  

Osnovica i način obračuna/naplate: ne naplaćuje se (5.4.)  

6. Program osiguranja kredita za pripremu izvoza  

6.1. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje  
0,10% 

najmanje 199,08 EUR 
najviše 1.990,84 EUR  

6.2. 
Naknada za obradu zahtjeva za izmjenu uvjeta osiguranja po zaključenoj 
polici osiguranja  

0,05% 
najmanje 99,54 EUR 
najviše 398,17 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: iznos glavnice kredita, naplaćuje se jednokratno (6.1. i 6.2.)  

6.3. 
Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje, u slučaju kada izvoznik, koji je 
korisnik postojećeg programa, u roku od 12 mjeseci od dana zaključenja 
police osiguranja, podnese novi zahtjev za osiguranje po istom programu 

398,17 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (6.3.)  

7. Program osiguranja izvoznih činidbenih bankarskih garancija  

7.1. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje  
0,10% 

najmanje 199,08 EUR 
najviše 1.990,84 EUR  

7.2. 
Naknada za obradu zahtjeva za izmjenu uvjeta osiguranja po zaključenoj 
polici osiguranja  

0,05% 
najmanje 99,54 EUR 
najviše 995,42 EUR  

Osnovica i način obračuna/naplate: ukupni zbroj iznosa garancija, naplaćuje se jednokratno (7.1. i 7.2.)  

8. Program osiguranja bankarskih garancija  

8.1. Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje 200,00 EUR 

8.2. 
Naknada za obradu zahtjeva za davanje suglasnosti za izmjenu garancije i/ili 
ugovora o izdavanju garancije 

prema posebnoj odluci 
Uprave za pojedini 

zahtjev 

Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (8.1. i 8.2.) 

8.3. Naknada za administrativne troškove 
prema internim aktima 

HBOR-a 

8.4. 
Naknada za administrativne troškove za izmjenu garancije i/ili ugovora o 
izdavanju garancije 

prema internim aktima 
HBOR-a 

Osnovica i način obračuna/naplate: ukupan zbroj iznosa garancija, naplaćuje se jednokratno (8.3. i 8.4.) 

9. Program osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika 

9.1. Naknada za administrativne troškove 
prema internim aktima 

HBOR-a 

9.2. Naknada za administrativne troškove za izmjenu roka otplate kredita 
prema internim aktima 

HBOR-a 

Osnovica i način obračuna/naplate: osigurani iznos glavnice kredita na temelju preliminarnog otplatnog plana glavnice 
kredita tijekom trajanja kredita, diskontirano na sadašnju vrijednost, naplaćuje se jednokratno (9.1. i 9.2.) 

9.3. 
Naknada za obradu zahtjeva za davanje suglasnosti osiguratelja za 
uključenje kredita u portfelj 

0,10% 
najmanje 200,00 EUR 
najviše 2.000,00 EUR 

9.4. 
Naknada za obradu zahtjeva za davanje suglasnosti osiguratelja za izmjenu 
uvjeta kredita koji su već uključeni u portfelj 

0,05% 
najmanje 100,00 EUR 
najviše 1.000,00 EUR 

Osnovica i način obračuna/naplate: na iznos osigurane glavnice kredita (bez kamate), naplaćuje se jednokratno (9.3. i 
9.4.) 
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GLAVA V.A – NAKNADE PO OSNOVI FAKTORINGA 

Članak 57.a 

U nastavku tablica s prikazom naknada po osnovi faktoringa: 

Broj točke  Vrsta usluge  Visina naknade   

1. Faktoring izvoznih potraživanja  

1.1. Faktoring naknada  0,15%  
Osnovica i način obračuna/naplate: nominalni iznos potraživanja, naplaćuje se jednokratno 
unaprijed, umanjenjem isplate nominalnog iznosa otkupljenog potraživanja(1.1.)  

 

 
 

GLAVA VI – NAKNADE PO OSNOVI PLATNOG PROMETA 

(briše se) 

Članak 58.  

(briše se) 

Članak 59.  

(briše se) 

Članak 60.  

(briše se) 

Članak 61.  

(briše se) 

Članak 62.   

(briše se) 

 GLAVA VII. – NAKNADE PO OSNOVI OSIGURANJA PLASMANA I OBAVLJANJA 
OSTALIH USLUGA  

Članak 63.  

Osnovica za obračun naknade je knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije na dan obračuna naknade 
odnosno na dan izvršenja usluge.  
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Članak 64.  

Rok za plaćanje naknade iznosi petnaest dana od dana obračuna naknade, ako ovim Pravilnikom ili Odlukom 
nadležnog tijela nije drugačije utvrđeno.  

Članak 65.   

U nastavku tablica s prikazom naknada po osnovi osiguranja plasmana i obavljanja ostalih usluga: 

Broj točke  Vrsta usluge  Visina naknade   

1. Izmjena uvjeta osiguranja   

1.1. Izmjena uvjeta osiguranja  398,17 EUR  
Osnovica i način obračuna/naplate: naplaćuje se jednokratno (1.1.)   

DIO ČETVRTI  

PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE  

Članak 66.  

(1) Za ugovorne odnose nastale do stupanja na snagu ovog Pravilnika, a u vezi utvrđivanja vrste i visine 
naknada, načina obračuna, naplate i rokova plaćanja naknada, primjenjuje se Odluka o naknadama za usluge 
koje obavlja HBOR s Pravilnikom o načinu obračuna naknada koja je bila važeća u trenutku zaključivanja 
ugovornog odnosa osim ako ugovorom s korisnikom plasmana/usluga nije drugačije definirano.  
  
(2) Iznimno od stavka 1. ovog članka, članak 37. ovog Pravilnika primjenjuje se i na garancije izdane do 31. 
prosinca 2019. godine.  

Članak 67.  

(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu 1. listopada 2026. godine te se zadužuju svi radnici postupati u skladu s 
odredbama ovog Pravilnika.  
 
(2) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika stavlja se izvan snage Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak koji je stupio na snagu 1. srpnja 2023. godine,  osim u dijelu koji se odnosi 
na Naknade za obradu kreditnog zahtjeva i Naknade za rezervaciju sredstava iz članka 35. ovog Pravilnika, 
koje odredbe ostaju na snazi za ugovore o kreditu sklopljene na temelju odluka o odobrenju kredita donesenih 
od 1. srpnja 2023. godine do 31. prosinca 2025. godine. 
  
(3) Svaka organizacijska jedinica nadležna je za tumačenje i ažuriranje naknada iz vlastitog djelokruga 
poslovanja, te je prema potrebi zadužena i za izradu izvatka iz Pravilnika.  
  
(4) Ovaj akt objavljuje se na Intranetu i mrežnim stranicama HBOR-a.  
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PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
IZMJENE I DOPUNE PRAVILNIKA OD 2.7.2026. 

 

(1) Ove Izmjene i dopune Pravilnika stupaju na snagu danom donošenja, a obračun naknada iz ovih 
Izmjena i dopuna Pravilnika primjenjuje se od 1. srpnja 2026. godine, osim za program kreditiranja „Ulaganja 
MSP-ova u RDI i AI u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti“ za koji se primjenjuje od dana početka 
primjene navedenog programa.   

(2) Za tumačenje ovih Izmjena i dopuna Pravilnika zadužena je svaka organizacijska jedinica iz svojeg 
djelokruga poslovanja.  

(3) Zadužuju se svi radnici HBOR-a postupati sukladno ovim Izmjenama i dopunama Pravilnika.  

(4) Ove Izmjene i dopune Pravilnika se objavljuju na Intranet i mrežnim stranicama HBOR-a.   

 

 

PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
IZMJENE I DOPUNE PRAVILNIKA OD 1.10.2026. 

(1) Ove Izmjene i dopune Pravilnika stupaju na snagu danom donošenja. 

(2) Za tumačenje ovih Izmjena i dopuna Pravilnika zadužena je svaka organizacijska jedinica iz svojeg 
djelokruga poslovanja.  

(3) Zadužuju se svi radnici HBOR-a postupati sukladno ovim Izmjenama i dopunama Pravilnika.  

(4) Ove Izmjene i dopune Pravilnika se objavljuju na Intranet i mrežnim stranicama HBOR-a 

 


